
 

 

 

 

 

 

 

HOTEL ARA  
ul. Rozewska 4a   tel. (058) 674–96-00  e-mail: ara@arahotel.com.pl 
84-104 Jastrzębia Góra  tel. (058) 674-93-00  www.arahotel.pl 

Szanowni Goście, 
 
W związku z rozprzestrzenianiem się koronawirusa oraz wprowadzeniem stanu epidemiologicznego 
w całym kraju wszyscy znaleźliśmy się w sytuacji, z jaką do tej pory nikt z nas nie miał styczności. 
Nadszedł również ciężki czas dla branży hotelowej. 
 
Pragniemy poinformować, że w związku z zaistniałą sytuacją jesteśmy zmuszeni do zaktualizowania 
regulaminu hotelowego, a dokładnie zagadnienia dotyczącego anulacji zarezerwowanego pobytu. 
W obecnej sytuacji nie zwracamy uiszczonej przez Państwa zaliczki, natomiast elastycznie 
podchodzimy do zmiany terminu Państwa rezerwacji, zgodnie z aktualnym cennikiem hotelowym 
w poszczególnych terminach.  Proponujemy wystawienie vouchera  kwotowego, który zrealizujecie 
Państwo w dogodnym czasie. 
 
W dzisiejszej dobie potrzebujemy Państwa wsparcia i zrozumienia dla podjętych przez nas działań. 
  
Życzymy Państwu przede wszystkim zdrowia,  
 
Z wyrazami szacunku 
Dyrekcja i Załoga Hotelu ARA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


